Z'l—_l turnitin Similarity Report ID. 0id:27488:38848159

PAPER NAME AUTHOR

gaya kepemimpinan.pdf bu zandra d

WORD COUNT CHARACTER COUNT

2846 Words 18523 Characters

PAGE COUNT FILE SIZE

7 Pages 138.2KB

SUBMISSION DATE REPORT DATE

Jul 11, 2023 1:00 PM GMT+7 Jul 11,2023 1:01 PM GMT+7

® 23% Overall Similarity
The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

» 23% Publications database « Crossref database

» Crossref Posted Content database

® Excluded from Similarity Report

* Internet database « Submitted Works database
« Bibliographic material * Quoted material
« Cited material « Small Matches (Less then 8 words)

Manually excluded sources

Summary



Q:SN: 2614-6754 (print) Halaman 5019-5025
ISSN: 2614-3097(online) Volume 7 Nomor 2 Tahun 2023

Implikas%aya Kepemimpinan Transformasional, Iklim Organisasi
dan Kerjasama Tim terhadap Kinerja Karyawan di Valore Hotel
Cimabhi

Endah Andriani Pratiwi, Rudy Haryanto?, Agus Prasetyo?,
Zandra Dwanita Widodo*, May Vitha Ramadhani®, Agus Setiono®

L Program Studi Spikolog, Universitas Jendral Achmad Yani
2 Politeknik Negeri Banjarmasin
3 Sekolah Tinggi Teknologi Nurul Fikri
4Zandra Dwanita Widodo
5 Politeknik LP3I Jakarta
6 Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen Sukma Medan

e-mail: endah.andriani@Iecture.unjani.ac.id!, roedy96 @gmail.com?,
agusprasetyo.am@gmail.com?, Zandra.widodo@lecture.utp.ac.id?,
mayvitha05@gmail.com®, Agust.idn@gmail.com®

Qbstrak

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional, iklim organisasi dan kerja tim dalam kinerja karyawan. Metode
pengumpulan data yang peneliti gunakan melalui observasi, ancara dan kuesioner
ukuran sampel 100 responden dari karyawan Valore Hotel Cimahi*eknik analisis data yang
di gunakan adalah deskriftif dan analisis Regreﬁ_inier Berganda. Pada hasil penelitian
menunjukkan, gaya transformasional dan variabel*Rerja sama tim berhubungan positif dan
Qampak yang signifikan terhadap kinerja karyawan, di seluruh organisasi variabel iklim tidak
erpengaruh positif terhadap kinerja karyawan melalui Penelitian Kuantitatif.

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan, Transformasional, Iklim Organisasi, Kerja Tim, dan
Kinerja Karyawan.
Qbstract

This research was conducted to determine how much influence transformational leadership
style, organizational climate and teamwork have on employee performance. The data
collection method that the researchers used was through observation, interviews and

uestionnaires with a sample size of 100 respondents from Valore Hotel Cimahi employees.

he data analysis technique used is descriptive and multiple linear regression analysis. The
research rggults show that the transformational style and teamwork variables are positively
related anﬁave a significant impact on employeg performance, throughout the organization
the climate variable does not have a positive*€ffect on employee performance through
Quantitative Research.

Keywords : Leadership Style, Transformational, Organizational Climate, Work Teams, and
Employee Performance.

PENDAHULUAN

Hotel adalah bangunan yang dikelola secara komersial untuk memberikan fasilitas
penginapan kepada masyarakat umum dengan fasilitas di antaranya pelayanan barang
bawaan, makanan dan minuman, fasilitas perabot dan hiasan yang ada di dalamnya, serta

jasa pencucian pakaian.
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Qungsi utama dari hotel adalah sebagai sarana untuk memenuhi kebutuhan tamu
atau wisatawan maupun pelancong sebagai tempat tinggal sementara selama jauh dari
tempat asalnya. Pada umumnya kebutuhan utama para tamu dalam hotel adalah istirahat,
tidur, mandi, makan, minum, hiburan dan lain-lain. Namun dengan perkembangan dan
kemajuan hotel sekarang ini, fungsi hotel bukan saja sebagai tempat menginap atau istirahat
bagi para tamu, namun fungsinya bertambah sebagai tujuan konferensi, seminar, lokakarya,
musyawarah nasional dan kegiatan lainnya semacam itu yang tentunya menyediakan sarana
dan prasarana yang lengkap.

Kemajuan suatu perusahaan tergantung pada sumber daya yang tersedia di dalam
perusahan itu sendiri, seperti halnya perusahaan yang dibidang perhotelan. Kemajuan dalam
menghadapi perubahan global baik dari segi kepemimpinan yang sangat cepat berubah
sehingga karyawan mengalami kesulitan untuk mengikuti standar aturan yang berlaku.

Sampai saat ini ada perusahaan perhotelan mengalami perubahan kepemimpinan.
Perubahan yang terjadi menyebabkan karyawan belum mampu menjalankan perubahan
kebijakan dan aturan yang berlaku secara maksimal. Gaya kepemimpinan yang berbeda dari
sebelumnya lah yang menyebabkan adanya hambatan dari segi komunikasi antara
pemimpin dan karyawan dalam hal menyampaikan masukan. Motivasi dari pimpinan untuk
karyawan agar mencapai target organisasi belum dilakukan secara maksimal, karena hal
tersebut berdampak pada kinerja karyawan, sehingga kontribusi yang dilakukan karyawan
tidak sesuai yang diharapkan oleh perusahaan.

Kurangnya perhatian dari pemimpin kepada para karyawan, dan kurangnya motivasi
karyawan untuk mengasah intelektual, kreatifitas dan rasionalitas dalam penyelesaian
masalah serta kurangnya dorongan untuk memberikan masukan demi memajukan
perusahaan. Suksesnya suatu organisasi perusahaan amat ditentukan oleh tingkat kinerja
karyawan, dimana karyawan dimotivasi dan dirorong oleh seorang pimpinan. Seseorang
yang dapat dikatakan pemimpin ialah seseorang yang dapat memberikan arahan dan
pengaruhnya kepada karyawannya dengan berbagai cara tertentu.

Pemimpin memiliki peran yang sangat penting karna pemimpin harus mengarahkan
karyawan agar kinerjanya meningkat dalam kerjasama dan juga membentuk iklim orggaisasi
yang baik. Menurut Rivai dan Mulyadi dalam Kumala & Agustina (2018:27) *Gaya
kepemimpinan adalah sekumpulan ciri yang digunakan pemimpin untuk mempengaruhi
bawahan agar sasaran organisai dapat tercapai atau pula dikatakan bahwa gaya
kepemimpinan adalah pola perilaku dan strategi yang disukai dan sering diterapkan oleh
seseorang pemimpin”.

Gaya kepemimpinan adalah norma perilaku yang digunakan seseorang pada saat
orang tersebut mencoba mempengaruhi perilaku orang lain (Thoha (2017:49). Dengan
demikian gaya kepemimpinan ini merupakan perilaku berdasarkan suatu aturan atau prinsip
tertentu agar dapat digmnakan untuk memimpin atau mengarahkan orang lain.

Sementara ituSenurut Rivai (2014:42) gaya kepemimpinan adalah beberapa ciri
yang di tunjukkan pemimpin untuk mempengaruhi bawahannya agar tujuan organisasi
tercapai. Ciri yang ditunjukkan ini tentunya bekaitan dengan berbagai perilaku yang dapat
digunakan untuk memersuasi atau memengaruhi orang lain seperi bawahan atau anggota
organisasi yang berada di bawah pimpinannya.

Lebih lanjut Purwanto (2020:24) menjelaskanQahwa gaya kepemimpinan pada
dasarnya suatu cara bagaimana seorang pemimpin mempengaruhi, mengarahkan,
memotivasi dan mengendalikan bawahannya dengan cara tertentu, sehingga bawahannya
mampu menyelasaikan rwas secara efektif dan efisien.

Dengan demikiar™dapat dikatakan bahwa sejatinya tidak ada perbedaan antara istilah
“kepemimpinan” dan “gaya kepemimpinan” sekalipun. Pada dasarnya gaya kepemimpinan
adalah cara dan karakteristik seorang pemimpin untuk mengarahkan, memotivasi, serta
mengendalikan bawahannya agar bekerja secara lebih efektif dan efisien.

Gaya kepemimpinan transformasional yang dimiliki seorang pemimpin harus
mempunyai visi yang mengidentifikasikan adanya perubahan pada lingkungan. Dengan
adanya perubahan, pemimpin dapat mentransformasikan perubahan tersebut kedalam
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organisai. Menurut Burns (Bass, 1985) seorang pimpinan transformasional berusaha
semaksimal mungkin untuk melakukan tranformasi misi kepada karyawan dan organisasi,
sehingga memiliki kesamaan dalam sikap, persepsi dan perilaku dalam mewujudkan visi
perusahaan menjadi nyata yang membawa organisasi kearah yang lebih baik.

Iklim organisasi memiliki peran penting bagi para karyawan dan juga atasan dalam
melakukan operasional pekerjaan. Iklim organisasi yang baik dapat memerikan kenyamanan
bagi karyawan dalam meningkatkan kinerjanya sehingga memberikan keuntungan bagi
perusahaan, semangat kerja yang tinggi dan menjalin hubungan kerja yang baik antar
sesame pegawai diperlukan iklim yang kondusif.

Iklim yang kondusif dapat mempemudah kerjasama antar tim dari berbagai
department. MenurgiaStephen dan Timonthy (2008) kerjasama tim yaitu kelompok dengan
usaha individualna™fhenghasilkan kinerja yang lebih tinggi dari pada jumlah masukan
individualnya. Agar perusahaan mendapat image yang baik karyawan harus membentuk
kerjasama tim, dengan cara manajemen perusahaan memerikan pelatihan kepada
karyawan. Tidak tercapainya harapan dan tujuan yang diharapkan pimpinan dan perusahaan
itu disebabkan terjadinya miskomunikasi antara pimpinan dan karyawan. Kurangnya
kerjasama kepada karyawan atau antar departemen menyebabkan disiplin kerja yang
buruk. Kurangnya kerjasama antar karyawan menyebabkan kurangnya komunikasi antar
karyawan dan manajemen dalam suatu department.

Saat ini para karyawan telah berada pada zona nyaman di masing-masing
department sehingga iklim organisasi telah terjadi sejak awal. Karyawan berpandangan
bahwa jika telah bekerja dalam zona nyaman maka sudah menciptakan iklim organisasi
secara konduktif. Sebagian besar karyawan tahu bahwa sulit untuk bekerja sama di antara
para karyawan maupun pemimpin yang berbeda dikarenakan karakter yang berbeda dan
kurangnya komunikasi. Maka manajer ataupun supervisor berusaha untuk mendorong
kerjasama tim antar karyawan dalam satu department ataupun dengan department lainnya.

Dari permasalahan yang terjadi di tempat kerja, maka judul yang akan dijadikan
penelitian yaitu sebagai berikut, “Implikasi Gaya Kepemimpinan Transformasional, lklim
Organisasi dan Kerjasama Tim Terhadap Kinerja Karyawan di Valore Hotel Cimahi”

METODE

Rancangan penelitian ini meliputi pemilihan subjek,@knik pengumpulan data yang
digunakan kuesioner, observasi, wawancara dan dokumentasi, prosedur untuk mendapatkan
data. Dimana unit dalam penelitian ini merupakan pegawai yang bekerja pada Valore Hotel
Cimahi. Jumlah karyawan yang bekerja di Valore Hotel Cimahi terhitung sebesar 125 orang,
apabila diambil dengan menggunakan rumus Slovin dengan taraf signifikansi 0,05 maka
hasil perhitungan yang didapatkan adalah sebagai berikut :

132

"= 14132(0,05)2
132

~ 1+ 132(0,0025)
132

~ 14033
1832 4905
1,33 7

(dibulatkan menjadi 100)
Maka sampel yang akan diambil oleh peneliti sebesar 100 orang untuk keseluruhan
erartement dan karyawan. metode analisis yang digunakan adalah analisis deskriftif dan
nalisis Regresi Linier Berganda.
Regresi linier berganda adalah hubungan secara linear antara dua atau lebih variabel
independen (X1, X2,....Xn) dengan variabel dependen (Y). Analisis ini untuk mengetahui
arah hubungan antara variabel independen dengan variabel dependen apakah masing-
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masing variabel independen berhubungan positif atau negatif dan untuk memprediksi nilai
dari variabel dependen apabila nilai variabel independen mengalami kenaikan atau
penurunan. Analisis ini digunakan untuk mengukur variabel yang lebih dari satu, dengan
menggunakan rumus :

Qz a + bixy + b2xz + baxs
Dimana :

y ﬂariabel terikat
X1 =Wariabel bebas X; (Gaya kepemimpinan Transformasional)

X2 = variabel bebas X; (Iklim Organisasi)
X3 = variabel bebas X3 (Kerjasama tim)
a = konstanta

b = koefisien nilai

HASIL DAN PEMBAHASAN

Regresi ganda dilakukan untuk melihat beberapa besar implikasi variabel gaya
kepemimpinan transformasional (X1), iklim organisasi (X2) dan kerjasama tim (X3) di Valore
Hotel Cimahi. Bahwa nilai konstanta yaitu 35,201 sedngkan untuk koefisien variabel gaya
kepemimpinan transformasional sebesar 0,150, koefisien variabel iklim organisasi sebesar -
0,417 dan pada koefisienggariabel kerjasama tim sebesar 0,296. Sesuai dengan hasil pada
tabel tersebut maka dibua@ersamaan regresi berganda sebagai berikut :

Y = 35,201 + 0,150X; + -0,417X> + 0,296 X3
Keterangan:
X1 = Gaya Kepemimpinan Transformasional
X2 = Iklim Organisasi
X3 = Kerjasama Tim

Dari persamaan tersebut gaya kepemimpinan dan kerjasama tim memberikan
koefisien positif terhadap kinerja kecuali pada variabel iklim organisasi memberikan koefisien
negatif terhadap kinerja. Koefisien regresi berganda pada variabel gaya kepemimpinan
transformasional memberikan nilai sebesar 0,150 dimana gaya kepemimpinan
transformasional sangat baik terhadap variabel lainnya maka kinerja karyawan akan
mengalami peningkatan.

Pada koefisien variabel iklim organisasi memberikan hasil negatif terhadap variabel
kinerja karyawan, dimana koefisien regresi sebesar - 0,417 yang menyatakan bahwa setiap
peningkatan iklim organisasi maka akan berkurang kinerja karyawan.sebesar -0,417
Sedangkan untuk koefisien variabel kerjasama tim diperoleh nilai sebesar 0,296 yang
dimana setiap peningkatan pada kerjasama tim maka akan menambah nilai sebesar 0,296.

Hi: Implikasgaya Kepemimpinan Transformasional (X1) Terhadap kinerja Karyawan
(Y) di Valore Hotel Cimahi
Dari hasil hipotesis pertama menyatakan@ahwa variabel gaya kepemimpinan
transformasional (X1) berimplikasi terhadap kinerja karryawan (y). hal ini dinyatakan dengan
hasil pe@ungan yang telah dilakukan pada koefisien regresi sebesar 0,150, bahwa setiap
kenaikar®satu satuan ak@meningkatkan kinerja karyawan sebesar 0,150.
Jika dilihat dari uji,*gidapat nilai t hitung didapat sebesar 3,002 dibandingkan dengan
QIai t tabel sebesar 2,985 disimpulkan bahwa nilai t hitung (3,002) lebih besar dari nilai t
tabel (2,985). Hasil analisis tersebut membuktikan bahwa adanya implikasi secara positif
terhadap kinerja karyawan, semakin kuat gaya kepemimpinan transformasional maka akan
semakin pula kinerja
Nilai rata-rata tertinggi yang dihasilan yaitu 5,11 dimana pada gaya kepemimpinan
transformasional dengan pernyataan bahwa pimpinan menjelaskan secara detail visi dan
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misi perusahaan kepada karyawan. Sedangkan untuk nilai ratarata terendah yang dihasilkan
sebesar 4,65 yang dimana pada pernyataan bahwa pimpinan memberikan pelatihan untuk
pengembangan diri individual karyawan. Jadi pimpinan sangat lah penting dalam hal
menjelaskan secara detail dengan tujuan untuk memberi dorongan kepada karyawan agar
lebih meningkatkan kinerja agar mencapai tujuan perusahaan. Dan juga pemimpin harus
menyadari bahwa setiap karyawan memiliki potensi yang dapat digunakan sebagai asset
perusahaan. Tetapi sayangnya banyak pemimpin tidak mengetahui bagaimana cara
mengembangkkan potensi karyawannya.

H2 : Implikasi Iklim Organisasi (X2) Terhadap Kinerja Karyawan (y) di Valore Hotel
Cimahi

Hasil hipotesis kedua menyatakan bahwa pada variabel iklim organisasi tidak
berimplikasi secara signifikan terhadap kinerja karyawan (y). hal ini dikarenakan hasil
kuefisien regresi yang didapatkan yaitu -0,417. Sedangkan pada penguijian hipotesis didapat
nilai t hitung sebesar -1,915. Nilai tersebut rqupakan nilai negatif, dimana — 1,915 <t tabel
(2,985) tidak berimplikasi secara signifikan®terhadap kinerja karyawan dikarenakan nilai t
hitung lebih kecil dari nilai t tabel yaitu 2,985. Tanda negatif (-) memiliki pengertian yang
berbanding terbalik yaitu semakin tinggi iklim organisasi semakin renda tingkat kinerja
karyawan.

Nilai rata-rata tertinggi pada variabel iklim organisasi yaitu pada pernyataan bahwa
uraian tugas yang diberikan sudah jelas dan dapat dimengerti oleh karyawan sebesar 5,22.
Sedangkan untuk nilai rata-rata terendah pada pernyataan bahwa saya diberikan
penghargaan yang sesuai dengan kinerja yang dihasilkan sebesar 4,45.

Hs : Implikasi Kerjasama Tim (X3) Terhadap Kinerja Karyawan (y) di Valore Hotel
Cimahi

Hasil hipotesis pada variabel kerjasama tim (X3) karyawan menunjukan adanya
implikasi secara signifikan terhadap variabel kinerja karyawan (). Hal ini ditunjukan dengan
hasil pengaijian dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,196. .Jika variabel tersbeut
meningkal attQatuan maka akan menaikan kinerja karyawan sebesar 0,1 Sedangkan
jika dilihat dari™gji t, didapat nilai t hitung sebesar 2,048.Nilai t hitung jika*dibandingkan
dengan nilai t tabel maka akan mendapatkan hasil t hitung lebih besar dari nilai t tabel
(1,985)

Nilai rata-rata tertinggi pada pernyataan bahwa karyawan diberikan kesempatan untuk
mengasah kemampuan kepemimpinan dalam memimpin kelompok sebesar 5,09.
Sedangkan untuk nilai rata-rata terendah yaitu pada pernyataan bahwa karyawan terbuka
kepada pimpinan apabila terjadi konflik yaitu sebesar 4,45.

Hs : Implikasi Gaya Kepemimpinan Tranformasional, Iklim Organisasi, dan Kerjasama
Tim Terhadap Kinerja Karyawan.

Nilai signifikan pada regresi bergandgagaya kepemimpinan transformasional (X1),
iklim organisasi (X2) dan kerjasama tim (X3) rhad@kinerja karyawan (Y) sebesar 0,004
< 0,05 yang artinya ada implikasi secaa signifikan®antara variabel gaya kepemimpinan
transformasional (X1), iklim organisasi (X2) dan kerjasama tim(X3) terhadap kinerja
karyawan ().

Untuk mengetahui sejauh mana implikasi nilai kinerja karyawan Valore Hotel Cimabhi
dapat dilihat dari persamaan regresi berganda yang telah di analisis sebelumnya, yaitu :
Y=35,201 + 0,150X; + -0,417X, + 0,296X3. Hasilnya menunjukan bahwa X; mempunyai
sumbangan sebesar 0,150 artinya jika dinaikan sebesar 1 sedangkan nilai X, dan Xz tetap
maka kinerja karyawan (Y) mengalami kenaikan sebesar 0,150.

Sedangkan hasil untuk variabel iklim organisasi (X2) mempunyai sumbangan sebesar -
0,417 dimana bernilai negative, artinya ji dinaikan sebesar 1 dan variabel gaya
transformasional dan kerjasama tim tetap, Whaka kinerja karyawan akan mengalami
penurunan sebesar -0,417. Begitu juga dengan hasil variabel kerja sama tim dengan variabel
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0,296 yang mana jika dinaikan sebesar 1, nilai variabbel gaya kepemimpinan transformasi
dan iklim organisasi tetap, maka kerjasama tim akan mengalamai kenaikan sebesar 0,196.
Pada penelitian ini sejalan dengan penelitian yang telah di lakukan oleh (Ni Made Dwi
Priskilla & | Putu Santika, 2020) dengan hasil Hasil penelitian tentang hipotesis pengujian,
variabel gaya transformasional dan kerja tim memiliki hubungan positif dan implikasi yang
jgnifikan untuk kinerja karyawan, sedangkan organisasi variabel iklim tidak berpengaruh
ositif terhadap kinerja karyawan.

SIMPULAN
Berdasarkan hasil dari penelitian dan analisis yang telah dilakukan, peneliti menarik
beberapa kesimpulan yaitu:

1. Gaya kepemimpinan trggformasional di Valore Hotel Cimahi dapat meningkatkan kinerja
karyawan. Dikarenakari*Semakin baik gaya kepemimpinan tranformasional maka semakin
tinggi pula kinerja karyawan.

2. Iklim organisasi tidak berimplikasi terhadap peningkatan karyawan. Dikarenakan
kurangnya hubungan antara pimpinan dan karyawan yang disebabkan pemimpin yang
jarang mendukung karyawan dalam meberikan masukan terlhgdap Valore Hotel Cimahi.

3. Kerjasama tim yang baik akan meningkatkan implikasi*terhadap kinerja karyawan,
semakin baik kinerja tim maka semakin baik pula kinerja karyawan.
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