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ABSTRAKSI  
  
  
  

Tujuan  penelitian  ini adalah:  1) Untuk mengetahui  hubungan atribut  produk  yang melekat  
pada kendaraan roda  dua  yang  terdiri  dari;  kemudahan suku cadang,  keiritan BBM, biaya 
perawatan, model  dan harga jual bekas dengan karakteristik konsumennya.2) Untuk  mengetahui  
hubungan  paling   kuat   di  antara  atribut   produk   yang   terdiri  dari kemudahan suku cadang,  
keiritan  BBM, biaya  perawatan,  model  dan  harga jual  bekas dengan karakteristik konsumennya.  

Penelitian ini dilakukan  di Dealer Honda  Kurnia Kasih Boyolali. Adapun  yang menjadi subjek  
dalam  penelitian  ini adalah  konsumen/  pelanggan  kendaraan roda  dua  merek Honda  di dealer  
Kurnia Kasih  Boyolali. Jumlah  responden dalam  penelitian  ini ada  100 orang/responden. 
Penentuan sampel menggunakan sistem desain sampel.  

Hasil penelitian ditemukan bahwa karakteristik konsumen yang dilihat dari umur, pendidikan,  
pekerjaan,  dan  pendapatan berhubungan kuat  dengan arribut  produk  motor roda dua merek  Honda  
yang meliputi suku cadang, keiriran BBM, dan harga jual bekas.  

Diketahui pula bahwa pekerjaan dengan Suku Cadang merupakan hubungan yang paling  kuat  
untuk  memutuskan pembelian  kendaraan roda  dua  di  eilayah  Kabupaten Boyolali. Sedangkan 
yang  paling  lemah  adalah  hubungan antara umur  dengan keiritan BBM.  

  
Kata kunci: karakteristik konsumen, aribut produk kendaraan roda dua merek Honda, chi 

square test  
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ABSTRACT  
  
  
  

The aims of this study were: 1) To find out  the  product attributes attached to two- wheeled  
vehicles  consisting  of;  ease of spare parts,  fuel economy,  maintenance  costs, used models and  
selling prices. 2) To find out  the  more  dominant relationship between product attributes consisting 
of ease of spare parts, fuel economy, maintenance costs, models and used selling prices with 
consumer characteristics.  

This  research  was  conducted  at  the   Honda   Kurnia  Kasih  Boyolali  Dealer.   The subjects 
in this study were  consumers/customers of Honda  two-wheeled vehicles at the Kurnia Kasih 
Boyolali dealership. The number of respondents in this study were 100 people/respondents. 
Determination of the sample using the sample design system.  

The  results  of  the  study found  that  consumer characteristics  as seen from  age, education,  
occupation,  and  income  were  strongly  related  to  the  product attributes  of Honda's two-wheeled  
motorcycles  which  included  spare parts,  fuel economy,  and  used selling prices.  

It is also known that work with spare parts is the strongest relationship in deciding to purchase 
a two-wheeled  vehicle  in the  Boyolali Regency  area.  While the  weakest is  the relationship 
between age and fuel economy.  
Key words: consumer characteristics, product attributes of branded two-wheeled  

Vehicles Honda, chi square test  
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