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ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui hubungan atribut produk yang melekat
pada kendaraan roda dua yang terdiri dari; kemudahan suku cadang, keiritan BBM, biaya
perawatan, model dan harga jual bekas dengan karakteristik konsumennya.2) Untuk mengetahui
hubungan paling kuat di antara atribut produk yang terdiri dari kemudahan suku cadang,
keiritan BBM, biaya perawatan, model dan harga jual bekas dengan karakteristik konsumennya.

Penelitian ini dilakukan di Dealer Honda Kurnia Kasih Boyolali. Adapun yang menjadi subjek
dalam penelitian ini adalah konsumen/ pelanggan kendaraan roda dua merek Honda di dealer
Kurnia Kasih Boyolali. Jumlah responden dalam penelitian ini ada 100 orang/responden.
Penentuan sampel menggunakan sistem desain sampel.

Hasil penelitian ditemukan bahwa karakteristik konsumen yang dilihat dari umur, pendidikan,
pekerjaan, dan pendapatan berhubungan kuat dengan arribut produk motor roda dua merek Honda
yang meliputi suku cadang, keiriran BBM, dan harga jual bekas.

Diketahui pula bahwa pekerjaan dengan Suku Cadang merupakan hubungan yang paling kuat
untuk memutuskan pembelian kendaraan roda dua di eilayah Kabupaten Boyolali. Sedangkan
yang paling lemah adalah hubungan antara umur dengan keiritan BBM.

Kata kunci: karakteristik konsumen, aribut produk kendaraan roda dua merek Honda, chi
square test
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ABSTRACT

The aims of this study were: 1) To find out the product attributes attached to two- wheeled
vehicles consisting of; ease of spare parts, fuel economy, maintenance costs, used models and
selling prices. 2) To find out the more dominant relationship between product attributes consisting
of ease of spare parts, fuel economy, maintenance costs, models and used selling prices with
consumer characteristics.

This research was conducted at the Honda Kurnia Kasih Boyolali Dealer. The subjects
in this study were consumers/customers of Honda two-wheeled vehicles at the Kurnia Kasih
Boyolali dealership. The number of respondents in this study were 100 people/respondents.
Determination of the sample using the sample design system.

The results of the study found that consumer characteristics as seen from age, education,
occupation, and income were strongly related to the product attributes of Honda's two-wheeled
motorcycles which included spare parts, fuel economy, and used selling prices.

It is also known that work with spare parts is the strongest relationship in deciding to purchase
a two-wheeled vehicle in the Boyolali Regency area. While the weakest is the relationship
between age and fuel economy.

Key words: consumer characteristics, product attributes of branded two-wheeled

Vehicles Honda, chi square test

Edit dengan WPS Office



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..o e e e e e e e e e ii

Edit dengan WPS Office



HALAMAN PERSETUJUAN
i1

HALAMAN PENGESAHAN
...................................................... v

X

DAFTAR ISI

DAFTAR TABEL o
xiii

DAFTAR GAMBAR s e
XV

DAFTAR LAMPIRAN ..., XVi

BABI. PENDAHULUAN e
1

a  Latar Belakang Permasalahan ......................coc 1
s. Perumusan Masalah ... L 3
¢ Batasan Penelitian ... 3
o. Tujuan Penelitian ... 4

. Manfaat Penelitian ........ooooiiiiimm e, 4

BAB II. LANDASAN TEORI DAN HIPOTESIS ........cccooiiiiiiiininn, 5
A, Kajian TeOTT .. .uvvieiieeiieee e 5

1. Pengertian Pemasaran ................ccccceevieeniiieeeiieesiieens 5

Edit dengan WPS Office



2. Segmentasi Pasar ..........cccooooiiiiiiiiiii e, 6
3. Perilaku Konsumen ...............coooiiiiiiiiiii i, 6
4. Keputusan Konsumen .............ccooeevviiiiiiiiinniiieeen. 10
5. Penelitian Terdahulu Yang Relevan ...........ccccoeeveennennnee.
C. Kerangka Pemikiran.................ocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinen. 15
D. HIPOLESIS ..eeevvieiieeiieiieee e et eeeeeeie e eeeiieaieeeee. 1O
BAB IIl. METODE PENELITIAN..........
A. Ruang Lingkup Penelitian ...............cooooiiiiii. 17
B. Variabel Penelitian ..., 17
C.Sumber Data .........oooiiiiiiiii i, 17
D. Tehnik Pengumpulan Data ..................ocoooiiiiiiiin 18
E. Metode Pengambilan Sampel ...................ooooiiin. 18
E. Alat Analisis Data ............coooiiiiiiii e
BAB IV. GAMBARAN UMUM OBYEK PENELITIAN .....................

Xii

Edit dengan WPS Office

13

17

22



A. Deskripsi Objek Penelitian ...............ccooiiiiiiiiiieniieennns, 22

B. Profil Perusahaan PT Astra Honda Motor (AHM) .................

23
C. Deskripsi PT. Pratama Kurnia Kasih Boyolali .......................

24
D. Gambaran Umum Produk ...........cccoccoeviiiiiiiniiiiiiiiieieeeeee,

25

BAB V. HASIL ANALISIS DATA DANPEMBAHASAN .....cccooivieene. 29
A. Deskripsi Responden.............c.oooviiiiiiiiiiiiiiiiiii . 29  B. Deskripsi
Variabel.........cooooiiiiii 31
C. Analisis Chi SqUare Test .......ccceevvierieeiieenieeiienie e

36

C. Urutan Derajat Hubungan Atribut Produk Dengan

Karakteristik KonsSumen .........ooooeeieeeeiiee e, 49
BAB VI. KESIMPULAN SARAN DAN IMPLIKASI......ccccoviiiiiinnn... 51
A Kesimpulan e 51
B SATAN — SATAIL  eeteettee et e e e e e 52
¢ IMPHKAST .ooeiieiiiiieceeeee e
53
DAFTAR PUSTAKA ..ot ee e
54

15 Edit dengan WPS Office



LAMPIRAN ...t

DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel II. 1. Penelitian Terdahulu ..............c. e 13
Tabel V. 1. Deskripsi Responden Berdasarkan Usia .........cccccoceeviiniieniiennns 29

Tabel V. 2. Deskripsi Responden berdasarkan Jenis Kelamin

33
Tabel V.7. Distribusi frekwensi BBM Dalam 5 kategori ....................... 33

Tabel V.8. Distribusi Frekwensi Biaya Perawatan Dalam 5 Kategori .......

34
Tabel V.9. Distribusi Frekwensi Model Kendaraan Dalam 5 Kategori .....

35
Tabel V.10. Distribusi frekwensi harga jual bekas Dalam 5 kategori .........

36

16 Edit dengan WPS Office



Tabel V.11. Hubungan Umur Dengan Suku Cadang .....................cc.......

37

Tabel V.12. Hubungan Umur Dengan BBM ...

37 Tabel V.13. Hubungan Umur Dengan Biaya Perawatan ...............ccccceuueeenee.

38

Tabel V.14. Hubungan Umur Dengan Model Kendaraan ........................

Tabel V.15. Hubungan Umur Dengan Harga Jual Bekas ............c...........

39

Tabel V.16 . Hubungan Pendidikan Dengan Suku Cadang ............ccceeunee...
40

Tabel V.17. Hubungan Pendidikan Dengan BBM.................................
Tabel V.18. Hubungan Pendidikan Dengan Biaya Perawatan ..................
Tabel V.19. Hubungan Pendidikan Dengan Model ...............................

Tabel V.20. Hubungan Pendidikan Dengan Harga Jual Bekas ...............

Tabel V.21. Hubungan Pekerjaan Dengan Suku Cadang .........................
Tabel V.22. Hubungan Pekerjaan Dengan BBM ...,
Tabel V.23. Hubungan Pekerjaan Dengan Biaya Perawatan ....................
Tabel V.24. Hubungan Pekerjaan Dengan Model .......................ooian
Tabel V.25. Hubungan Pekerjaan Dengan Harga Jual Bekas ...................
Tabel V.26. Hubungan Pendapatan Dengan Suku Cadang ......................
Tabel V.27. Hubungan Pendapatan Dengan BBM ................................

Tabel V.28. Hubungan Pendapatan Dengan Biaya Perawatan ..................
Tabel V.29. Hubungan Pendapatan Dengan Model ..............................
Tabel V.30. Hubungan Pendapatan Dengan Harga Jual Bekas ................

Tabel V.31. Rekapitulasi Hasil Analisis ............cccooiiiiiiiiiiiiiinne,

17 Edit dengan WPS Office

48

49

50



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 1. Kerangka Berpikir .............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia 23

13 Edit dengan WPS Office



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. KUESIONET .....cceevviiiiiiiiieiieiieeie et
Lampiran 2. Data Mentah ..........cccoooieiiiiiiiiniieieeeeeeeeee e

Lampiran 3. Hasil Uji Chi Square Hubungan Umuur dengan Suku Cadang

Lampiran 4. Hasil Uji Chi Square Hubungan Umuur dengan BBM
Lampiran 5. Hasil Uji Chi Square Hubungan Umuur dengan Biaya
Perawatan

Lampiran 6. Hasil Uji Chi Square Hubungan Umuur dengan Harga Jual
Bekas

Lampiran 7. Hasil Uji Chi Square Hubungan pendidikan dengan Suku
Cadang
Lampiran 8. Hasil Uji Chi Square Hubungan pendidikan dengan BBM

Edit dengan WPS Office



Lampiran 9. Hasil Uji Chi Square Hubungan pendidikan dengan Biaya
Perawatan

Lampiran 10. Hasil Uji Chi Square Hubungan pendidikan dengan Harga

Jual
Bekas

Lampiran 11. Hasil Uji Chi Square Hubungan pekerjaan dengan Suku

Cadang
Xvil
Lampiran 12. Hasil Uji Chi Square Hubungan pekerjaan dengan BBM

Lampiran 13. Hasil Uji Chi Square Hubungan pekerjaan dengan
Biaya Perawatan

Lampiran 14. Hasil Uji Chi Square Hubungan pekerjaan dengan
Harga Jual Bekas.

Lampiran 15. Hasil Uji Chi Square Hubungan pekerjaan dengan Suku

Cadang
Lampiran 16. Hasil Uji Chi Square Hubungan pekerjaan dengan BBM

Lampiran 17. Hasil Uji Chi Square Hubungan pekerjaan dengan Biaya Perawatan

Lampiran 18. Hasil Uji Chi Square Hubungan pekerjaan dengan
Harga Jual Bekas.

Lampiran 19. Hasil Uji Chi Square Hubungan pekerjaan dengan Suku

Cadang
Lampiran 20. Hasil Uji Chi Square Hubungan pekerjaan dengan BBM

Lampiran 21. Hasil Uji Chi Square Hubungan pekerjaan dengan Biaya Perawatan

Lampiran 22. Hasil Uji Chi Square Hubungan pekerjaan dengan
Harga Jual Bekas.

Lampiran 23. Hasil Uji Uji Kontingensi Dan Kontingensi Maksimum

Edit dengan WPS Office



xviii

\V/4 Edit dengan WPS Office






\V/4 Edit dengan WPS Office



