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ABSTRAK : Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari : 1) Kualitas Produk, 2) 
Review Pelanggan, 3) Rating terhadap Keputusan Pembelian di Shopee pada Mahasiswa 
Universitas Tunas Pembangunan Surakarta. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan 
menggunakan data primer. Sampel dalam penelitian ini menggunakan 100 responden pada 
mahasiswa Universitas Tunas Pembangunan. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik 
Accidental Sampling atau teknik pengambilan sampel secara kebetulan. Metode analisis yang 
digunakan adalah Analisis Regresi Linear Berganda dengan pengujian hipotesis menggunakan Uji 
Parsial (Uji t), Uji Simultan (Uji F) dan Koefsisien Determinasi (R2). Hasil penelitian : 1) Berdasarkan 
analisis regresi linear berganda pada penelitian ini didapat persamaan regresi, Y = 0,732 + 0,339 X1 
+ 0,354 X2 + 0,258 X3. 2) Hasil dari uji parsial (Uji t) menunjukkan bahwa Kualitas produk, Review 
Pelanggan, dan rating berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap keputusan 
pembelian dalam berbelanja di Shopee. 3) Hasil dari uji simultan (uji F) menunjukkan bahwa Kualitas 
produk, Review Pelanggan, dan rating berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap 
keputusan pembelian dalam berbelanja di Shopee. 4) Dan hasil dari Koefisien Determinasi (R2) 
sebesar 17,3%  yang sisanya dipengaruhi oleh variabel Independen lain yang tidak termasuk dalam 
penelitian ini. 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Review Pelanggan, Rating, Keputusan Pembelian 

 

ABSTRACT : The purpose of this study was to determine the effect of: 1) Product Quality, 2) 
Customer Reviews, 3) Rating on Purchasing Decisions at Shopee for Tunas Pembangunan 
University Students in Surakarta. This research is quantitative research using primary data. The 
sample in this study used 100 respondents at Tunas Pembangunan University students. The 
sampling technique used Accidental Sampling technique or sampling technique by chance. The 
analysis method used is Multiple Linear Regression Analysis with hypothesis testing using Partial 
Test (t test), Simultaneous Test (F test) and Coefficient of Determination (R2). Research results: 1) 
Based on multiple linear regression analysis in this study, the regression equation is obtained, Y = 
0.732 + 0.339 X1 + 0.354 X2 + 0.258 X3. 2) The results of the partial test (t test) show that product 
quality, customer reviews, and ratings have a positive and partially significant effect on purchasing 
decisions in shopping at Shopee. 3) The results of the simultaneous test (F test) show that product 
quality, customer reviews, and ratings have a positive and significant effect simultaneously on 
purchasing decisions in shopping at Shopee. 4) And the results of the Coefficient of Determination 
(R2) of 17.3%, the rest is influenced by other independent variables not included in this study. 

Keywords: Product Quality, Customer Reviews, Ratings, Purchasing Decisions 
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PENDAHULUAN 

Dunia teknologi dan informasi di 
Indonesia mengalami pekembangan yang 
sangat pesat hingga menyentuh seluruh 
lapisan masyarakat. Pekembangan teknologi 
informasi dan komunikasi membuat pasar 
berkembang semakin dinamis mengharuskan 
para pelaku pasar untuk terus berinovasi 
untuk mempertahankan pelangganya. Salah 
satu teknologi dan informasi yang mendukung 
kebutuhan masyarakat salah satunya adalah 
internet. Penggunaan media berbasis internet 
untuk inovasi dalam kegiatan jual beli menjadi 
pilihan perusahaan atau pedagang untuk 
mempromosikan usahanya. Seiring 
perkembangan teknologi dan informasi, 
konsumen yang awalnya melakukan transaksi 
secara offline sekarang beralih menggunakan 
transaksi secara online. Perubahan terjadi 
karena memberikan kemudahan bagi 
konsumen. 

Belanja online menjadi salah satu 
trend yang merabah di dunia sekolah, 
kampus, atau masyarakat umum. 
Perkembangan teknologi dan informasi yang 
sangat pesat memunculkan perubahan pada 
perilaku belanja dikalangan mahasiswa. 
Perubahan perilaku dapat terlihat dari 
kebiasaan belanja yang dilakukan oleh 
mahasiswa. Yang tadinya terbiasa berbelanja 
di Mall atau Toko terdekat sekarang beralih ke 
online. Berbelanja melalui online tidak terikat 
syarat ataupun waktu. Konsumen bisa 
berbelanja dimanapun dan kapanpun yang 
mereka mau. Mudahnya berbelanja di online 
shop adalah salah satu alasan perubahan 
perilaku pelanggan ini terjadi. Adanya online 
shop ini memermudah semua kalangan 
termasuk mahasiswa. 

Tabel 1.1 Data Penjualan di Shopee 

 

Dari data diatas toko PempekLestari123, 
Nindhas Hijab, dan Erickset19 mengalami 
kenaikan penjualan setiap bulannya. 

Kualitas produk yang baik dapat 
mempengaruhi penjualan setiap bulannya, 
kualitas produk yang baik berdampak pada 
peningkatan penjualan dan kualitas produk 

yang buruk akan berdampak pada penurunan 
penjualan. Kualitas produk yang diberikan 
oleh penjual akan berdampak pada review 
pelanggan dan rating yang diberikan 
pelanggan kepada toko. Kualitas produk yang 
baik akan menghasilkan review pelanggan 
dan rating yang baikpula bagi toko di Shopee 
dan kualitas produk yang buruk akan 
menghasilkan review pelanggan dan rating 
yang buruk pula. Sehingga dari review 
pelanggan dan rating yang diberikan oleh 
pelanggan akan berdampak pada keputusan 
pembelian. 

TINJAUAN PUSTAKA 

1. Kualitas Produk 
a. Pengertian Kualitas Produk 

Kualitas  produk  adalah 
keseluruhan  gabungan  karakteristik  
produk  dan  jasa  dari  aspek  
pemasaran,  rekayasa, manufaktur, 
dan pemeliharaan yang sesuai 
dengan harapan konsumen terhadap 
produk dan jasa  tersebut (Yuliana 
and Pantawis 2022). Menurut Kotler 
dan Armstrong (2008) dalam 
Kurniasari & Utama (2018) Kualitas 
produk adalah Sekumpulan ciri-ciri 
karakteristik dari barang dan jasa 
yang mempunyai kemampuan untuk 
memenuhi kebutuhan yang 
merupakan suatu pengertian dari 
gabungan daya tahan, keandalan, 
ketepatan, kemudahan pemeliharaan 
serta atribut-atribut lainnya dari suatu 
produk. 

b. Indikator Kualitas Produk 
Indikator pemilihan kualitas 

produk menurut Oentoro (2012: 129) 
dalam Hikmah (2020) : 

1) Performance (kinerja) 
2) Feature (fitur) 
3) Realibility (keandalan) 
4) Conformance (kesesuaian) 
5) Durability (daya tahan). 

2. Review Pelanggan 
a. Pengertian Review Pelanggan 

Menurut MS et al., (2022) 
Review pelanggan merupakan 
bagian dari e-wom, oleh karena 
itu untuk dimensi dimensi yang 
digunakan tentunya juga dari 
dimensi e-wom. Review 
merupakan bagian dari Electronic 
Word of Mouth (eWOM), yaitu 
merupakan pendapat langsung 
dari seseorang dan bukan 
sebuah iklan. Dalam review 



pelanggan setiap konsumen 
dapat memberikan ulasan baik 
maupun ulasan yang buruk 
tentang produk yang dijual 
maupun toko. 

b. Indikator Review Pelanggan 
Indikator-indikator dari review 

pelanggan menurut Febriana & 
Yulianto (2018) dalam Istiqomah 
& Usman (2021) adalah : 
1) Attractiveness  
2) Trustworthiness  
3) Expertise  

3. Rating 
a. Pengertian Rating 

Rating adalah bagian dari 
review yang menggunakan bentuk 
symbol bintang daripada bentuk teks 
dalam mengekspresikan pendapat 
dari pelanggan. Rating dapat 
diartikan sebagai penilaian dari 
pengguna pada preferensi suatu 
produk terhadapi pengalaman 
mereka mengacu pada keadaan 
psikologi dan emosional yang mereka 
jalani saat berinteraksi dengan 
produk virtual dalam lingkungani 
dimediasi (Arbaini, 2020).  
b. Indikator Rating 

Indikator – indikator Rating 
menurut Daulay (2019) dalam 
Mokodompit et al., (2022) 
mengungkapkan bahwa terdapat 4 
dimensi penilaian/rating toko yaitu: 

1) Layanan  
2) Produk 
3) Operasional. 
4) Respon penjual. 

4. Keputusan Pembelian 
a. Pengertian Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian 
merupakan suatu proses yang 
dilakukan untuk 
mengkombinasikanpengetahuan 
yang diperoleh konsumen sebagai 
pertimbangan guna memilih dua atau 
lebih alternatif sehingga dapat 
memutuskan salah satu produk 
(Darmansah and Yosepha 2020). 
b. Indikator Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian oleh 
konsumen melewati lima tahapan 
dalam proses keputusan 
pembelian : 
1. Pengenalan Kebutuhan 
2. Pencarian Informasi 

Konsumen 
3. Evaluasi Alternatif  
4. Keputusan Pembelian 
5. Perilaku Pasca pembelian 

KERANGKA PENELITIAN 

Kerangka penelitian ini adalah suatu 
model pemecahan masalah mulai dari 
penentuan permasalahan penelitian. Metode 
pemecahan masalah sampai dengan 
pemecahan masalah. Pemaparan kerangka 
penelitian yang akan dipecahkan, dan metode 
penyelesaian masalah yang akan dilakukan 
dalam penelitian. di samping disajikan dalam 
bentuk pemaparan, kerangka penelitian juga 
disajikan dalam suatu kerangka/modal 
kerangka penelitian dalam tabel berikut : 

 

HIPOTESIS 

Hipotesis merupakan jawaban 
sementara terhadap rumusan masalah 
penelitian, berdasarkan masalah yang 
dikemukakan sebelumnya maka 
dirumuskan hipotesis pada penelitian ini 
adalah sebagai berikut : 

1. Kualitas Produk 
H0 : Kualitas Produk (X1) tidak 
berpengaruh terhadap Keputusan 
Pembelian (Y) 
H1 : Kualitas Produk (X1) berpengaruh 
terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

2. Review Pelanggan 
H0 : Review Pelanggan (X2) tidak 
berpengaruh terhadap Keputusan 
Pembelian (Y) 
H2 : Review Pelanggan (X1) 
berpengaruh terhadap Keputusan 
Pembelian (Y) 

3. Rating 
H0 : Rating (X3) tidak berpengaruh 
terhadap Keputusan Pembelian (Y) 
H2 : Rating (X3) berpengaruh terhadap 
Keputusan Pembelian (Y) 

4. Kualitas produk (X1), Review Pelanggan 
(X2) dan Rating ( X3) 
H0 : Kualitas produk (X1), Review 
Pelanggan (X2) dan Rating ( X3) 
tidak berpengaruh terhadap Keputusan 
Pembelian (Y) 
H4 : Kualitas produk (X1), Review 
Pelanggan (X2) dan Rating ( X3) 
berpengaruh terhadap Keputusan 
Pembelian (Y) 
 

METODE PENELITIAN 

1. Ruang Lingkup Penelitian 
Penelitian ini dilakukan di Universitas 



Tunas Pembangunan Surakarta. 
Penelitian ini dilakukan pada 
mahasiswa Universitas Tunas 
Pembangunan Surakarta untuk 
mengetahui pengaruh kualitas 
produk, review pelanggan, dan rating 
terhadap keputusan pembelian di 
Shopee. 

2. Populasi dan Sampel 
Pada penelitian ini populasinya 
adalah Mahasiswa Universitas Tunas 
Pembangunan Surakarta, sedangkan 
sampel dari penelitian ini adalah 100 
orang yang terdiri dari 25 Mahasiswa 
Fakultas Teknik, 25 Mahasiswa 
Fakultas Keguruan dan Ilmu 
Pendidikan, 25 Mahasiswa Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis, dan 25 
Mahasiswa Fakultas Pertanian. 

3. Variabel penelitian  
a. Variabel terikat (dependent 

variabel ) Dalam penelitian ini 
yang dimaksud variabel 
dependen adalah keputusan 
pembelian. 

b. Variabel bebas (independent 
variabel) Variabel bebas dalam 
penelitian ini terdiri dari 3 variabel 
bebas ( X1,X2 dan X3) yang di 
kategorikan sebagai berikut :  
X1 : kualitas produk  
X2 : review pelanggan 
X3 : rating 

 
4. Sumber Data 

Sumber data yang peneliti kumpulkan 
terdiri dari data primer. 

5. Jenis Data 
Data yang digunakan dalam 
penelitian ini merupakan data primer 

6. Metode Pengumpulan Data 
Metode pengumpulan data pada 
penelitian ini adalah dengan 
menggunakn metode kuesioner 
dengan menggunakan angket. 

7. Metode Analisis Data 

a. Uji instrument penelitian 

b. Uji prasyarat analisis / uji asumsi 
klasik 

c. Uji regrersi linier berganda 

d. Uji hipotesis 
8. Hasil Analisis Data 

a. Uji instrument penelitian 
Berdasarkan pada uji instrument 
penelitian yang terdiri dari uji uji 
validitas, uji reabilitas diketahui 
bahwa tiap item pernyataan valid 
dan reliabel memenuhi syarat 
untuk pengujian selanjutnya. 

b. Uji prasyarat analisis/ uji asumsi 

klasik Telah lolos uji prasyarat 
analisis oleh karena itu layak 
untuk memprediksi analisis 
berikutnya. 

c. Uji regresi linier berganda Hasil 
uji regresi diperoleh persamaan 
regresi berikut : 
 

Sumber : lampiran 6 olahan 
SPSS, 2023 
Hasil uji regresi diperoleh 
persamaan regresi sebagai 
berikut: 
Y = 0,732 + 0,339 X1 + 0,354 X2 
+ 0,258 X3 
 

d. Uji Hipotesis 
1) Uji T 

 
 
 
 
 
 
 
 

Sumber : lampiran 6 olahan SPSS, 2023 

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui 
bahwa besarnya T tabel adalah 0,05 dan dk = 
( n-k-1) atau ( 100-3-1) = 96 sehingga 
diperoleh nilai T tabel sebesar 1,984 sehingga 
hasil masing -masing variabel adalah sebagai 
berikut : 

a. Kualitas Produk 
Berdasarkan hasil uji t, diperoleh nilai 
thitung variabel Kualitas Produk (X1) 
sebesar 5,828, artinya thitung > ttabel 
(5,828> 1,984) dan tingkat Sig. 
sebesar 0,000 < 0,05, maka H0 ditolak 
dan Hα diterima. Sehingga 
disimpulkan bahwa variabel Kualitas 
Produk berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap variabel 
Keputusan Pembelian (Y). 

b. Review Pelanggan 
Diperoleh nilai thitung variabel Review 
Pelanggan (X2) sebesar 3,387, 
artinya thitung > ttabel (3,387> 1,984) dan 
tingkat Sig. sebesar 0,001 < 0,05, 
maka H0 ditolak dan Hα diterima. 
Sehingga variabel Review Pelanggan 



berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap variabel Keputusan 
Pembelian (Y). 

c. Rating 
Diperoleh nilai thitung variabel Rating 
(X3) sebesar 2.126, artinya thitung > 
ttabel (4,425 > 1.984) dan tingkat Sig. 
sebesar 0,036 < 0,05, maka H0 ditolah 
Hα diterima. Sehingga variabel Rating 
berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap variabel Keputusan 
Pembelian (Y). 

2) Uji F 

 

Berdasarkan tabel di atas, 
dapat dilihat signifikan variabel dengan 
memperhatikan nilai signifikan dan df = 
n – k, juga nilai Fhitung. Apabila Sig. F > 
α 0,05 maka variabel independen tidak  
berpengaruh terhadap variabel 
dependen. Tetapi, apabila Sig. F < α 
0,05 maka variabel independen 
berpengaruh terhadap variabel 
dependen. Untuk mengetahui Ftabel, 
diperoleh rumus df1 = 4 – 1 = 3 dan df2 
= 100 – 4 – 1 = 95, maka nilai Ftabel 
sebesar 2,70 dan nilai signifikansi 0,000 
< 0,05. Sehingga diperoleh hasil Fhitung > 
Ftabel (159.031> 2,70) dan tingkat 
signifikansi 0,000 < 0,05, maka H0 
ditolak Hα diterima. Maka dapat 
disimpulkan bahwa variabel 
independen Kualitas Produk, Review 
Pelanggan dan Rating berpengaruh 
secara simultan terhadap variabel 
dependen Keputusan Pembelian. 

 
 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 
1. Hasil uji parsial (Uji t) menunjukkan 

hasil bahwa Kualitas Produk 
berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap Keputusan Pembelian. Hal 
ini dapat dibuktikan bahwa nilai 
signifikansi pengaruh variabel Kualitas 
Produk terhadap Keputusan 
Pembelian sebesar (5,828> 1,984) 
dan tingkat Sig. sebesar 0,000 < 0,05. 

2. Hasil uji parsial (Uji t) review 
pelanggan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. Hal ini dapat dibuktikan 
bahwa nilai signifikansi pengaruh 
variabel review pelanggan terhadap 
Keputusan Pembelian sebesar thitung > 
ttabel (3,387> 1,984) dan tingkat Sig. 
sebesar 0,001 < 0,05. 

3. Hasil uji parsial (Uji t) rating 
berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap Keputusan Pembelian. Hal 
ini dapat dibuktikan bahwa nilai 
signifikansi pengaruh variabel rating 
terhadap Keputusan Pembelian 
sebesar thitung > ttabel (4,425 > 1.984) 
dan tingkat Sig. sebesar 0,036 < 0,05. 

4. Hasil uji simultan (Uji F) menunjukkan 
hasil bahwa Kualitas Produk, Review 
pelanggan dan Rating berpengaruh 
positif dan signifikan secara simultan 
(bersama – sama) terhadap 
Keputusan Pembelian Dalam 
Berbelanja Pada Shopee. Hal ini 
dibuktikan dari hasil uji simultan (uji F) 
yang menunjukkan nilai Fhitung > Ftabel 
(159.031> 2,70) dan tingkat 
signifikansi 0,000 < 0,05. 

5. Koefisien Determinasi (R2) 
menunjukkan hasil bahwa Kualitas 
Produk, Review Pelanggan dan Rating 
sebesar 82,7%, sedangkan sisanya 
17,3% Keputusan Pembelian Dalam 
Berbelanja dipengaruhi oleh variabel 
lainnya yang tidak termasuk dalam 
penelitian ini. 

6. Uji Regresi Berganda menunjukkan 
bahwa keputusan pembelian akan naik 
sebesar 0,732. Kualitas Produk 
sebesar 0,339 dengan nilai positif. 
Artinya bahwa setiap kenaikan 
variabel Kualitas Produk sebesar 1x, 
maka variabel Keputusan Pembelian 
akan meningkat                    sebesar 33,9%. Nilai 
Review Pelanggan sebesar 0,354 
dengan nilai positif. Artinya bahwa 
setiap kenaikan variabel Review 
Pelanggan sebesar 1x, maka variabel 
Keputusan Pembelian akan  meningkat 
sebesar 35,4%. Rating sebesar 0,258 
dengan nilai positif. Artinya bahwa 
setiap kenaikan variabel Rating 
sebesar 1x, maka variabel Keputusan 
Pembelian akan meningkat sebesar 
25,8%. 

B. Saran 
1. Bagi Penjual di Shopee 

a.  Perlu  meningkatkan  kualitas 
produk  yang  dijual  Shopee  agar 
dapat meningkatkan kualitasnya.

b. Meningkatkan nilai koefisien review 
pelanggan paling rendah, maka           
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penjual di shopee perlu 
meningkatkan kualitas produk 
sehingga timbal balik positif yang 
diberikan oleh pelanggan.

 

c.   Dalam  penelitian  ini,  semua 
variabel  berpengaruh  positif 
sehingga  disarankan  untuk 
penjual  di  shopee  tetap 
mempertahankan kualitasnya. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya  
 Diharapkan peneliti 
selanjutnya dapat melakukan 
penelitian serupa yang dilakukan 
lebih mendalam dengan 
menambah variabel independen 
lain yang berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian agar 
semakin lengkap informasi yang 
didapatkan responden dengan 
menggunakan obyek penelitian 
dan populasi yang berbeda untuk 
memvalidasi hasil penelitian ini. 
(Misal : Promosi, Kelengkapan 
Produk). 
 


