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ABSTRAK

Tujuan dalam penelitian 1m antura lain untuk mengetahui @ (1) pengaruh
varian menu terhadap kepuasan konsumen. (2) pengaruh kualitas pelayanan
terhadap kepuasan konsumen. (3) pengeruh harga produk terhadap kepuasan
konsumen. (4) pengaruh vanan menu, kualitas pelayanan dan hargn produk
terhadap kepuasun konsumen. Penclitian ini merupakan penelitian Kuantitatif,
Populasi yang terdapat dalam penelitian ini adalah konsumen coffee shop Janji Jiwa
di Gilingan, Banjarsari, Solo yang jumlabnya tidak diketahui. Dalam pengambilan
sempel dilakukian dengan purposive sempfing. Analisis data yang digunakan adalah
unalisis regresi himer berganda menggunakan softwere SPSS versi 22, Kesimpulan
yang didapat durl penclitian ini adalah : (1) sccara persial varian menu mermiliki
pengaruh posiuf dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Dengan diketahu
Thitung ® Tiaber (3.610 == 1.661) dengan signifikasi 0,00 < 0.05. (2) secara persial
kualitus peclayanan memiliki pengaruh positif dan tiduk signifikun  terhadap
kepuasan konsumen. Dengan diketabut nilal Thipuny > Traper (2,835 > 1.661)
dengan signifikasi 0,06 < 0,05, (3) secara parsial harga prodek memiliki pengaruh
positf dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. Dengan diketahui nilai Tyipum,,
> Tiuner (4,361 = 1,661) dengan signifikasi 0.00<0,05. (4) vanan menu, kualitas
pelavanan dan harga produk secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan
konsumen coffee shop Janji Jiwa di Gilingan, Banjarsari. Solo. Hal ini dibuktikan

dengan nilal Frpppng > Frape (18,266 > 3,94) dengan nilai sigmifikasi 0,00.

Kata kunci @ varian menu, kualitas pelavanan, harga produk
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ABSTRACT

The objectives of this research include: (1) the effect of menu variants on
consumer satisfaction. (2) the effect of service quality on consumer satisfaction. (3)
the influence of product prices on consumer satisfaction. (4) the effect of menu
variants, service quality and product prices on consumer satisfaction. This research
is a quantitative research. The population in this study is the conswmers of the Janji
Jiwa coffee shop in Gilingan, Banjarsari, Sofo, whose number is unknown. In taking
the sample is done by purposive sampling. Data analysis used was multiple finear
regression analvsis using SPSS sofrware version 22. The conclusions obtained from
this study were: (1) partially menu variants have a positive and significant effect
on customer satisfaction. Knowing that T count > T table (3.610 > 1.661) with a
stgnificance of 0.00 <0.05. (2) partially service quality has a positive and
insignificant effect on customer satisfaction. With the newn vafue of T count > T
table (2.835 = 1.661) with a significance of 0.06 <.0.05. (3) partially product prices
have a positive and significant influence on consumer satisfaction. With the known
value of T conwnt > T table (4.361 > 1.661) with a significance af 0.00 <0.03, (4)
rienuy variants, service guality and product prices simutianeously affect consemer
vatisfaction af the Janfi fiwa coffee sbop in Gilingan, Banmjarsari, Solo. Thix ix
evidenced by the value of F count > Frable (18.2606 > 3.94) with a significance

value of (L),

Keyvwords: menu varians, service quality, product price
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