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ABS1'R.AK 

Tujuan dalam _pcnclirimm ini antura lain untuk mcngctahui : (1) pcngaruh 

varian menu. terhadap kepU1asan konsumen. (2) pengarl!lh kualitas pe�ayanan 

terh.adap .kepuasan konsumen. (3) pe11gerul1 harga procluk terhadap kepuasan 

k.onsumc:rL (4) pengarnh. v:rrian menu, kualitas pcfayrrnan dan harga produk.

tcrhadap kqnmsan konsumcn. f'cnclitiHin ini mcrupakan pcncl�tim1 kuttntitatif.

Populmii yan� tc.rdapttl dt11F1m pcncJitim, ini adid ah konsumcn coffee :shop J il!nj i Jhva

di. Gilingan, Banjarsm� So.lo )rmtg jumlahnya tidak diketahui. Dalam pengambilnn

semprl di]akukan dengan purposive .sampf inR. Analisis data ya,ng digunakan adafah

anHli-5is rcgrc:si il.inie1· bcrganda mrnggunakan wftwcrc SPSS vcr� 22. Kcsimpuhw

yang di<lapal <la:ri pcnclitiHD ini aclalah : ( J) sccim1 pcrsial variam menu mcmilikm

peng.1uuh positff dan ign1fikan 1erhadap kepuasan konsum,:n. Dengan dikewhu

Thl't:,m_g > T,.o,.r,d (3,610 > .I ,661) dengan signifikasi 0!'00 < 0,05. (2) se,cara persial

k.mtlitas pdayttma11 mcmiliki pcngaruh posirif dan tidak signifi.kan tcrhadap

k.cpua�a,n k.onsumcn. Dcngan dikctahui nilai Thi,uny > Trnbel (2,835 ":> 1.661)

dengan signifikn.si 0.06 < 0,05. (3) secara par ial harga produk ,nemiliki pengaruh

positif dan signifikan terhaclap kepm1san konsumen. Dcngan dikcmahui ailai Thitwi_g 

> Tcuhr.l (4,361 > 1.661) dcnpn ;jignifikasi 0.00<0,05. (4) varifill menu, kuabtas

pelayanan dan harga prnduk sec.am simultan herpellgarnh temadap kepuasan

konsurnen coffee shop Jauji Jiwa di Gilingan, B.anJarsati. Solo. Hai ini dibukrikan

c.lengan ni]ai Fhit,·untJ > Fit1.rud (18,2"56 > 3.94) demgan nifai signifik.asi 0.00.
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ABSTRA.CT 

The objectives qf this n.'search incfude: (1) the effect o.f menu 1.rariams on 

con.�umer .rnli.,faction. ( 2) .flu? e.h"ect o
f 
service qunliry o:n cOJ!.\Umer Mllisfac/ion. ( 3)

lire inf'fue11ce of product prices tm co1t.'iW:J-1·er .rnrisjaction. (4) the �(feet qf mem, 

variants, sen rice quality and pmduct prices 011 consumer sat.i.�fac.tion .. 171is research 

is a qr1amitative researcl1. The pop11latioa hi this stndy is the cousmners of the Ja11ji 

Jiwa coffee shop .in GUb1gaJJ, Banjc�rsari, Sofo, whose m1mber is .rmknown. llr r:aking

rht• sample is done by purposive samplin,g. Data .analysis used w·as mulliple linear 

r(!,�r(!ssion analysis. mh1g SPSS software version 22. Tilt" concl11sions obtainedfrom 

this study were: ( 1) particdfy menu mriams Ir.aw a positive mid sig11ificam effect 

mi customer satisfaction. Kno1,ving that T co111u > T table (J.610 > 1.661) ,,vit/1 <t 

sigriijicmu:e of 0.00 <0.05. (2) l)'(-4rti.allJ sen•ir::e qimlity lu.1 · (J pQsilfr•r. anti 

insignificant effect on customer sati�faction. \Yitl1 tl1e l..?wMm value of T coum > T 

tablt" (2,835 > 1.661) ·H'irh a .srgnfficarrce of0.06 <0.05. (3) partially prod11ct prices 

haH' a positive and sigrrificam irrfluence on c·onsmnn satisfa,:rfon. With the known 

value of T cormt > T tahle (4.361 > /.661) wit'h" 1·ign.i)1cam:e f.,j 0,00 <.0.05. (1/J 

PIIP.nu vm"j"r11.1·, .1·eri.."i(:e quuiit_v aud pmduc1 prices simuUmu,,m.,·fy ,,t.Jfed conmmer 

.1·,1Ji • ..jiu:1i,m ,it lhe Jw1jj ._fa,.ru a,jJee .1·/mp in' Gilingw1, BrJnjur.m1°i, Srii11. Thi.,· i:r 

e1•ide1ic.ed bJ1 the rn.fue of F co1m1 > Fmble ( 18.266 > J.94) with a si,griffkance 

vcJ/ue of 0.00. 

Keywords: menu .... ·ariam, sen.-·ice qunli.f)•, product price 
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