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ABSTRAK 

 

 

 

Aditya Nugraha Pratama Putra. NIM: C. 0117 081. Judul: PENGARUH 

KEPERCAYAAN KOMITMEN DAN KOMUNIKASI PADA LOYALITAS 

DEBITUR BRI UNIT TIYARAN KELURAHAN TIYARAN KECAMATAN 

BULU KABUPATEN SUKOHARJO. Skripsi. Surakarta: Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Tunas Pembangunan (UTP). Juli 2019. 

 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah (1) Untuk menganalisis dan mengukur pengaruh 

kepercayaan, komitmen, dan komunikasi secara parsial pada loyalitas debitur (2) 

menganalisis dan mengukur pengaruh kepercayaan, komitmen, dan komunikasi 

secara parsial pada loyalitas debitur 
 

Objek dalam penelitian ini adalah masyarakat debitur pengguna jasa BRI Unit 

Tiyaran di Kelurahan Tiyaran, Kecamatan Bulu, Kabupaten Sukoharjo. 

Mengingat populasi tidak diketahui, maka jumlah sampel ditentukan 

menggunakan metode menurut Cooper. Adapun sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini sebanyak 100 responden.  
 

Hasil penelitian ditemukan bahwa baik secara parsial maupun secara simultan 

kepercayaan, komitmen, dan komunikasi berpengaruh pada loyalitas debitur. 

Variabel komitmen paling dominan pengaruhnya terhadap loyalitas nasabah pada 

BRI Unit Tiyaran di Kelurahan Tiyaran Kecamatan Bulu Kabupaten Sukoharjo 

 

Besarnya pengaruh ketiga variabel independen secara bersama-sama terhadap 

variabel dependen sebesar 0,751. Hal ini berarti bahwa 75,10% loyalitas debitur 

dapat dijelaskan oleh kepercayaan, komitmen, dan komunikasi, sedangkan sisanya 

24,90% dijelaskan oleh variabel lain di luar model penelitian ini. 

 

Kata kunci: loyalitas debitur, kepercayaan, komitmen, komunikasi, dan regresi 

linier berganda 
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ABSTRACT 

 

 

Aditya Nugraha Pratama Putra. NIM: C. 0117 081. Title: THE EFFECT OF 

TRUST, COMMITMENT AND COMMUNICATION AT DEBTOR LOYALTY 

OF BRI  TIYARAN UNIT IN TIYARAN VILLAGE, BULU SUBDISTRICT OF 

SUKOHARJO DISTRICT. Thesis. Surakarta: Faculty of Economics and 

Business, Tunas Pembangunan University (UTP). July, 2019. 

 

 

The objectives of this study were (1) To analyze and measure the influence of 

trust, commitment, and communication partially on debtor loyalty (2) analyze and 

measure the influence of trust, commitment, and communication partially on 

debtor loyalty 

 

The object in this study is the debtor community of BRI Tiyaran Unit service 

users in Tiyaran Village, Bulu SubDistrict, Sukoharjo District. Given the 

unknown population, then the sample size is determined using the method 

according to Cooper. The samples used in this study were 100 respondents. 

 

The results of the study found that both partially and simultaneously trust, 

commitment, and communication had an effect on debtor loyalty. The 

commitment variable is the most dominant influence on customer loyalty at BRI 

Unit Tiyaran in Tiyaran Village, Bulu SubDistrict, Sukoharjo District 

 

The magnitude of the effect of the three independent variables together on the 

dependent variable is 0.751. This means that 75.10% of debtor loyalty can be 

explained by trust, commitment and communication, while the remaining 24.90% 

is explained by other variables outside the research model. 

 

Keywords: debtor loyalty, trust, commitment, communication, and multiple linear 

                   regression 
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