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ABSTRAK

Kualitas yang baik ditandai dengan minimnya kerusakan produk yang
dihasilkan perusahaan. Kerusakaan produk adalah produk yang tidak sesuai
dengan standar kualitas yang telah ditentukam oleh perusahaan. Salah satu
kebijakan yang dapat diambil dalam menentukan kualiatas produk adalah
melaksanakan kegiatan pengawasan kualiatas atau Quality Control.

Control atau pengawasan adalah sebagai proses dalam menetapkan
ukuran kinerja dan pengambilan tindakan yang dapat mendukung pencapaian
hasil yang diharapkan sesuai dengan kinerja yang telah ditetapkan tersebut.
Pengendalian kualitas produk merupakan kegiatan yang penting dalam
membangun dan mengelola operasi karena dapat membantu perusahaan
dalam memperbaiki kualitas produk, mempertahankan kualiatas produk dan
mengurangi produk yang rusak. Pengendalian kualitas yang dilaksanakan
dengan baik akan memberikan dampak pada kualitas produk yang dihasilkan
oleh perusahaan. Pengendalian kualitas penting dilakukan perusahaan agar
produk yang dihasilkan sesuai dengan standar yang ditetapkan oleh
perusahaan atau standar yang ditetapkan oleh badan lokal maupun
internasional yang mengelola tentang standarisasi mutu atau kualitas.

Optimalisasi adalah suatu proses untuk mencapai hasil yang ideal atau
optimal (nilai efektif yang dapat dicapai). Dalam disiplin matematika
optimalisasi merujuk pada studi permasalahan yang mencoba untuk mencari

nilai minimal atau maksimal dari suatu fungsi nyata. Untuk dapat mencapai



nilai optimal, baik minimal maupun maksimal tersebut, secara sistimatis
dilakukan pemilihan nilai variabel integer atau nyata yang memberikan solusi
optimal. Perusahaan dalam menjalankan kegiatan usahanya berusaha untuk
mencapai laba yang optimum demi kelangsungan hidup perusahaan dan
perkembangan perusahaan itu sendiri. Hal ini dapat dilihat dari persamaan
nilai total revenue-total cost. Memaksimumkan persamaan tersebut adalah
perkara yang kompleks karena mencakup faktor-faktor penentu penerimaan,
biaya, dan tingkat diskonto untuk setiap tahunnya pada masa yang akan
datang.

Kata kunci : kualitas produk, pengendalian kualitas.
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ABSTRACT

Good quality is characterized by minimal damage to the company's
products. Product defects are products that are not in accordance with the quality
standards established by the company. One of the policies that can be taken in
determining product quality is to carry out quality control activities.

Control or supervision is a process in determining performance
measures and taking actions that can support the achievement of the expected
results in accordance with the predetermined performance. Product quality
control is an important activity in building and managing operations because it
can help companies improve product quality, maintain product quality and reduce
damaged products. Quality control that is implemented properly will have an
impact on the quality of the products produced by the company. Quality control is
important for companies so that the products produced are in accordance with the
standards set by the company or the standards set by local and international
bodies that manage quality or quality standards.

Optimization is a process to achieve ideal or optimal results (the
effective value that can be achieved). In the discipline of mathematics,
optimization refers to the study of problems that try to find the minimum or
maximum value of a real function. To be able to achieve the optimal value, both
minimum and maximum, systematically select the value of the integer or real
variable which provides the optimal solution. The company in carrying out its
business activities strives to achieve optimum profit for the survival of the

company and the development of the company itself. This can be seen from the

xii



equation for the value of total revenue-total cost. Maximizing this equation is a
complex matter because it includes the determinants of revenue, fees, and
discount rates for each year in the future.

Keywords: product quality, quality control.
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