
PENGARUH LOKASI, PROMOSI, DAN KUALITAS LAYANAN 

TERHADAP  KEPUTUSAN KONSUMEN MEMBELI PRODUK 

PT NASMOCO SLAMET RIYADI SURAKARTA 
 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

Diajukan untuk Melengkapi Tugas-tugas dan Memenuhi 

Syarat-syarat Guna Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi 

Jurusan Manajemen pada Fakultas Ekonomi 

Universitas Tunas Pembangunan 

S u r a k a r t a 

 

 

Oleh : 

ARIS SUSANTO 

NIM : C 0114 024 

 

 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS TUNAS PEMBANGUNAN 

S U R A K A R T A 

2 0 1 8 



 

ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                 Surakarta, ...................2018 

                                                                                         

 
 

 



 

iii 

 

 



 

iv 

 

 MOTTO:  
 
 
Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan ,maka apbila kamu telah selesai (dari suatu 
urusan )kerjakan dengan sungguh-sungguh urusan lain dan hanya Tuhan mullah hendaknya kamu 
berharap.  
(Q.S. Al-Insyirah : 6-7 ) 
  
Allah akan mengangkat kedudukan orang-orang yang beriman dan orang-orang yang berilmu 
pengetahuan sampai kepada ketinggian beberapa derajat.  
( Q.S. Al-Mujadalah : 11 )  
 
Sesungguhnya Allah merubah keadaan suatu kaum sampai mereka merubah keadaan yang ada diri 
mereka sendiri .  
( Q.S. Ar Ra’d : 11 )  
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ABSTRAK 

 
Aris Susanto. NIM C. 0114 024. Judul: PENGARUH LOKASI, PROMOSI, 

DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN 

MEMBELI PRODUK PT NASMOCO SLAMET RIYADI SURAKARTA. 

Skripsi. Surakarta: Fakultas Ekonomi Universitas Tunas Pembangunan (UTP). 

Juli 2018. 

 

Tujuan penelitian ini adalah: (1) Untuk menguji dan mengukur pengaruh lokasi, 

kualitas layanan, dan promisi terhadap keputusan membeli konsumen pada produk 

PT Nasmoco Slamet Riyadi Surakarta. (2) Untuk mengetahui faktor yang paling 

dominan pengaruhnya terhadap keputusan membeli konsumen pada produk PT 

Nasmoco Slamet Riyadi Surakarta. 

 

Penelitian dilakukan di Kota Surakarta dengan mengambil objek penelitan PT 

Nasmoco Slamet Riyadi Surakarta dan subjek penelitian adalah masyarakat 

pengguna jasa PT Nasmoco Slamet Riyadi. Berhubung jumlah populasi tidak 

dapat diketahui secara pasti. Maka jumlah sampel ini dihitung menggunakan 

metode slovin ditemukan sebanyak 100 responden. Adapun teknik pengambilan 

sampel dengan menggunakan metode accidental sampling. 

 

Hasil penelitian ditemukan bahwa lokasi usaha, kualitas layanan, dan promisi 

secara parsial dan simultan berpengaruh terhadap keputusan membeli konsumen 

pada produk PT Nasmoco Slamet Riyadi. Hasil penelitian ditemukan pula bahwa 

promosi mempunyai pengaruh yang paling dominan terhadap keputusan 

pembelian konsumen. 

 

Sumbangan pengaruh dari variabel lokasi usaha, promosi dan kualitas pelayanan  

terhadap keputusan membeli konsumen sebesar 73,00%, sedangkan sisanya yaitu 

27.00%  berasal dari pengaruh faktor-faktor lain diluar penelitian ini 

 

Kata kunci: lokasi usaha, kualitas layanan, promosi, keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

 

 

Aris Susanto. NIM C. 0114 024.. Title: EFFECT OF LOCATION, 

PROMOTION, AND QUALITY OF SERVICE TO CONSUMER 

DECISION BUYING PRODUCT PT NASMOCO SLAMET RIYADI 

SURAKARTA Thesis. Surakarta: Faculty of Economics, Tunas Pembangunan 

University (UTP). July 2018.  

 

The purpose of this research were: (1) To examine and measure the influence of 

location, service quality, and promotion to consumer buying decision on PT 

Nasmoco Slamet Riyadi Surakarta product. (2) To know the most dominant factor 

influence to consumer buying decision on PT Nasmoco Slamet Riyadi Surakarta 

product. 

 

The research was conducted in Surakarta City by taking the research object of PT 

Nasmoco Slamet Riyadi Surakarta and the research subject was the service user 

community of PT Nasmoco Slamet Riyadi. Since the number of population can 

not be known for certain. Then the number of samples is calculated using slovin 

method found as many as 100 respondents. The sampling technique using 

accidental sampling method. 

 

The result of the research shows that business location, service quality, and partial 

and simultaneous promotion have an effect on consumer buying decision on PT 

Nasmoco Slamet Riyadi product. The results of the study also found that 

promotion has the most dominant influence on consumer purchasing decisions. 

 

Contribution of influence from business location variable, promotion and quality 

of service to consumer buying decision equal to 73,00%, while the rest that is 

27.00% comes from influence of other factors outside this research 

 

Keywords: business location, service quality, promotion, purchasing decision 
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