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MOTIO

>

Tugas Kita bukanlah untuk, berhasil, tugas Rita adalah mencoba Rarenamencoba
itulahRita menemukan dan belajar membangun Resempatan untuk berhasil.

Hai orang-orang beriman jadikanlah sabar dan sholat sebagai petolongan buatmu,
sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar.
(Q.S. Al Bagarah: 153)

Kupersembahkan Skripsi ini Kepada :

1. Allah Swt

2. Bapak dan Ibu tercinta
3. Suami tercinta

4, Saudara-saudara’ku

5. Teman-teman’ku semua.
6. Almamaterku
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ABSTRAK

Hanifah Nur Imamah. NIM: C 0113 073. Judul: PENGARUH KUALITAS
PELAYANAN, HARGA DAN LOKASI TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN (STUDI PADA BENGKEL KETHOK MAGIC IMAM 5S).
Skripsi. Surakarta: Fakultas Ekonomi Universitas Tunas Pembangunan (UTP).
Juli 2018.

Tujuan penelitian yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah: (1) Untuk
menguji dan mengukur pengaruh kualitas layanan, harga dan lokasi terhadap
kepuasan pelanggan Bengkel Kethok Magic Imam S di Kartosuro. (2) Untuk
mengetahui faktor yang paling dominan pengaruhnya terhadap kepuasan
pelanggan Bengkel Kethok Magic Imam S di Kartosuro.

Penelitian dilakukan di Bengkel Kethok Magic Imam S yang beralamat di Windan
RT 03/ RW 06, Gumpang Kartosuro, Kabupaten Sukoharjo. Berhubung jumlah
populasi tidak dapat diketahui secara pasti. Maka jumlah sampel ini dihitung
menggunakan metode slovin ditemukan sebanyak 100 responden. Adapun tekni
pengambilan sampel dengan menggunakan metode accidental sampling.

Hasil penelitian ditemukan bahwa kualitas layanan, harga dan lokasi usaha, secara
parsial dan simultan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan pada Bengkel
Kethok Magic Imam S di Kartosuro. Hasil penelitian ditemukan pula bahwa harga
mempunyai pengaruh yang paling dominan terhadap kepuasan pelanggan.

Sumbangan pengaruh dari variabel kualitas pelayanan, harga, dan lokasi usaha
terhadap keputusan membeli pelanggan sebesar 73,00%, sedangkan sisanya yaitu
27.00% berasal dari pengaruh faktor-faktor lain diluar penelitian ini

Kata kunci: kualitas layanan, harga, lokasi usaha, kepuasan pelanggan
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ABSTRACT

Hanifah Nur Imamah. NIM: C 0113 073. Title: INFLUENCE OF SERVICE
QUALITY, PRICE AND LOCATION ON CUSTOMER SATISFACTION
(STUDY IN KETHOK MAGIC IMAM S). Under Graduates Thesis. Surakarta:
Faculty of Economics, Tunas Pembangunan University (UTP). July, 2018.

The research objectives to be achieved in this research were: (1) To examine and
measure the influence of service quality, price and location to customer
satisfaction Bengkel Kethok Magic Imam S in Kartosuro. (2) To know the most
dominant factor of influence on customer satisfaction Bengkel Kethok Magic
Imam S in Kartosuro.

The research was conducted at Batam Kethok Magic Imam S which is located at
Windan RT 03 / RW 06, Gumpang Kartosuro, Sukoharjo District. Since the
number of population can not be known for certain. Then the number of samples
is calculated using slovin method found as many as 100 respondents. The
technique of sampling using accidental sampling method.

The results of the study found that the quality of service, price and location of
business, partially and simultaneously affect the customer satisfaction in Batik
Kethok Magic Imam S in Kartosuro. The results of the study also found that the
price has the most dominant influence on customer satisfaction.

The contribution of the variable of service quality, price, and business location to
the decision to buy customer amounted to 73.00%, while the rest of 27.00% came
from the influence of other factors outside this research

Keywords: service quality, price, business location, customer satisfaction
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