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ABSTRAK

Dendy Dwi Wahar. NIM C. 0114.009. JUDUL: ANALISIS PENGUKURAN
PELAYANAN TERHADAP TINGKAT KEPUASAN KONSUMEN PADA CV
SUKA TANI DI SUKOHARJO. Skripsi. Surakarta: Fakultas Ekonomi Universitas
Tunas Pembangunan (UTP). Juli 2018.

Tujuan penelitian ini adalah: (1) Apakah kualitas pelayanan yang diberikan oleh CV
Suka Tani sudah pada taraf memuaskan pelanggan?(2) Apakah tingkat
pelaksanaannya telah sesuai dengan kepentingan dan harapan pelanggan, sehingga
dapat memuaskan pelanggan?

Penelitian ini dilakukan pada konsumen CV Suka Tani di Sukoharjo.. Dalam
penelitian ini populasi adalah seluruh konsumen yang tidak secara pasti dapat
diketahui, oleh karena itu dalam penelitian ini diambil sampel dengan cara
convinience sampling sebanyak 100 responden.

Hasil penelitian ditemukan bahwa faktor-faktor pada kuadran A yang menjadi
prioritas utama dan harus dilaksanakan sesuai dengan harapan pelanggan adalah:
ketepatan dibuka dan ditutupnya toko Suka Tani; kemampuan pihak manajemen
untuk cepat tanggap dalam menghadapi masalah yang timbul; melakukan komunikasi
yang efektif dengan pelanggan/ konsumen; Pengetahuan dan kecakapan karyawan
baik yang senior maupun junior; dan Pengemasan produk yang dibeli konsumen
dengan benar dan rapi. Sedangkan factor-faktor lainnya masuk kuadran B, C, dan D.

Kata kunci: kualitas pelayanan, kepuasan pelanggan, diagram kartesius..
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ABSTRACT

Dendy Dwi Wahar. NIM C. 0114.009. Title: ............. Thesis. Surakarta: Faculty of
Economics, Tunas Pembangunan University (UTP). July 2018.

The purpose of this study were: (1) To know the factors that cause change of motion
and working time of employees at Batik Brotoseno Masaran Sragen (2) To evaluate
how far the role of time and motion study in relation to optimal working conditions

The research study was conducted at Batik Brotoseno Masaran Sragen. In this study
the population is all employees of the convection as much as + 104 people. Then
taken 52 people sampled or 50% by random sampling method.

The results of the study found that by applying motion analysis and working time in
performing their duties the working conditions can be optimal. In 1 day with 8 hours
working hours (480 minutes), 1 person can produce 1.40 pieces of batik cloth. Then 1
person can produce 1.18 pieces of men's clothes.

Keywords: time and motion study, working conditions, making batik cloth and men's
clothes.
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