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ABSTRAKSI

Teddy Surya Samudra. NIM C.0118 046. Judul: PENGARUH
PENGETAHUAN PROMOSI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
MINAT NASABAH DALAM MEMILIH PT. ASURANSI TAKAFUL DI
SURAKARTA”. Skripsi. Surakarta: Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Tunas Pembangunan (UTP). January, 2020.

Tujuan dari penelitian ini adalah: (1) Untuk menguji secara empiris
pengaruh secara parsial antara pengetahuan, promosi dan kualitas layanan
terhadap Minat Nasabah Dalam Memilih PT. Asuransi Takaful. (2). Untuk
menguji secara empiris interaksi pengaruh simultan antara pengetahuan, promosi,
dan kualitas layanan terhadap Minat Nasabah Dalam Memilih PT. Asuransi
Takaful.

Penelitian ini dilakukan di PT. Asuransi Takaful Surakarta dengan
mengambil subjek penelitian adalah para nasabah perusahaan. Adapun sampel
yang digunakan dalam sebanyak 100 orang diambil dari populasi yang ada yaitu
masyarakat laweyan.

Hasil penelitian disimpulkan bahwa secara parsial maupun secara simultan
pengetahuan, promosi dan kualitas yalanan mempunyai pengaruh terhadap Minat
Nasabah Dalam Memilih PT. Asuransi Takaful.

Hanya sekitar 53,70 % minat responden dalam memilih PT. Asuransi
Takaful dapat dijelaskan oleh variabel pengetahuan, promosi dan kualitas
kayanan. Sedangkan sisanya 46,30% dijelaskan oleh faktor-faktor lain di luar
penelitian ini.

Kata kunci: Minat, pengetahuan, promosi dan kualitas layanan.
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ABSTRACT

Teddy Surya Samudra. NIM C.0118 046 Title: EFFECT OF PROMOTION
KNOWLEDGE AND SERVICE QUALITY TOWARDS CUSTOMER'S
INTERESTS IN CHOOSING PT. TAKAFUL INSURANCE IN
SURAKARTA. Thesis. Surakarta: Faculty of Economics and Business, Tunas
Pembangunan University (UTP). January, 2020.

The purpose of this study are: (1) To empirically test the effect of partially
between knowledge, promotion and service quality on Customer Interest in
Choosing PT. Takaful Insurance. (2). To empirically examine the interaction of
simultaneous influences between knowledge, promotion, and service quality on
the Customer's Interest in Selecting PT. Takaful Insurance.

This research was conducted at PT. Takaful Surakarta Insurance by taking
research subjects are the company's customers. The samples used in as many as
100 people were taken from the existing population, namely the Laweyan
community.

The results of the study concluded that partially or simultaneously knowledge,
promotion and quality of trust had an influence on the Customer's Interest in
Choosing PT. Takaful Insurance.

Only about 53.70% of respondents' interest in choosing PT. Takaful Insurance can
be explained by variables of knowledge, promotion and service quality. While the
remaining 46.30% is explained by other factors outside this study.

Keywords: Interest, knowledge, promotion and service quality

viii



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..o e e e e e e i
HALAMAN PERSETUJUAN .ot i

HALAMAN PENGESAHAN .....coiiiiiiiiiiiiiiiiiicieiiieine.
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..., v

KATA PENGANTAR ... e e v
ABSTRAKSI ..ot vii
AB ST RACT Lo —— viii
DAF T AR IS e e e e iX
DAFTAR TABEL ..o e e Xi
DAFTAR GAMBAR ... e s Xii
DAFTAR LAMPIRAN. ... e Xiii
BAB | : PENDAHULUAN ..ot 1
A. Latar Belakang Masalah..............ccccooeviiiiiiiiiecec 1
B. Perumusan Masalah ..o 3
C. Tujuan Penelitian.........cccovivieiiiiiiieseese e 4
D. Manfaat Penelitian...........ccccerviieiierenieseese e 4
BAB 1I: TINJAUAN PUSTAKA DAN HIPOTESIS.......ccccovviiiiiieecen, 6
AL KQJIAN TEOM ..ttt 6
1. Manajemen PemaSaran...........coocuverereeieerienieseniesie e 6
2. MIINAL .. 7
3. Pengetanuan ..........ccooviii e 9
O (0] 10 ST 13
5. Kualitas Layanan ..........ccccooeeiiienineneienesese e 18
6. Peneltian Terdahulu Yang Relevan...........c.ccccccoveviniiiciieenen. 22



B. Kerangka Pemikiran ..........cccccoiiiiiiiiiiiie s 24

C. Hipotesis Penelitian..........coceiieiieiieiiesienese e 24
BAB Il METODE PENELITIA Nuoooiie e 26
A. Ruang Lingkup Penelitian...........ccccoooviiiiiiiniiienecce e 26
B. Populasi dan Sampel .........cccooeiieiiiic i 26
C. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional ..............cccccccvenu..n. 27
D. Jenis Dan SUMbBEr Data.........cccevveieeiieiesie e 28
E. Tehnik Pengumpulan Data...........cccovrieieieneniieniseseeeeeee 28
F. Teknik Analisis Data.........cccooiiiiiiniinieiiece e 29
BAB IV :HASIL ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN.........ccccceeivene. 33
A. Gambaran Umum Objek Penelitian .............ccccoevvvveiveieiieieenn, 33
B. DesKripsi RESPONUEN........c.ccviieiicie e 43
C. Uji Validitas dan Realibilitas.............ccoovviiiiiieiiiiiccee, 45
D. Hasil Analisis Data..........ccoooveieiieiieieiie e 49
E. Pembahasan.........cccoooiiiiiiii 56
BABV : KESIMPULAN DAN SARAN.. ...t 58
AL KESIMPUIAN L 58
B SAIaN....eei s 58
DAFTAR PUSTAKA L.ttt e e e nae e 60
LAMPIRAN L.ttt e e e e eanees 62



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1V.1 Karakteristik ReSPONEN.........cceoveiiiiiiiiiiereeee e 44
Tabel 1V.2. Hasil Perhitungan Uji Validitas Variabel Minat.................... 45
Tabel 1V.3. Hasil Perhitungan Uji Validitas Variabel Pengetahuan......... 46
Tabel 1V.4. Hasil Perhitungan Uji Validitas Variabel Promosi................ 47
Tabel 1V.5. Hasil Perhitungan Uji Validitas Variabel Kualitas Layanan . 48
Tabel 1V.6 Hasil Perhitungan Uji Reliabilitas ...........ccccooeiiiiiniinnnnn, 48
Tabel 1V.7 Hasil Uji Statistik Deskriptif...........ccocviviniiiininnccenen 49
Tabel 1V.8 Hasil Uji Multikolinieritas............c.ccoovvviiniencncniee 50
Tabel 1V.9 Hasil Uji HeterokedastiSitas...........ccovvverviierieenesinseeneseene 51
Tabel 1V.10 Hasil Uji Analisis Regresi Berganda ...........ccccocevvnirennnnnen 53
Tabel IV.11 Hasil Uji t (E TESE) ...ooviiiiiieieiese e 54
TaADEI V.12 ANOVA......iiiiiieiicie et nns 55

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Kerangka Pemikiran ..

Gambar 2. Uji Normalitas P-Plot

Gambar 3. Uji Heterokedastisitas

Halaman

xii



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

© 00 N o O B~ W N P

Lampiran

Lampiran 10.
Lampiran 11.
Lampiran 12.
Lampiran 13.

Lampiran 14,

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman

. Kuesioner

. Rekapitulasi Data PenyebaranAngket

. Hasil Uji Validitas Minat Ikut Asuransu

. Hasil Uji Validitas Variabel Pengetahuan

. Hasil Uji Validitas Variabel Promosi

. Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Layanan
. Hasil Uji Reliabilitas Minat Ikut Asuransu

. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Pengetahuan

. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Promosi

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Layanan
Data Persipan Uji Statistik

Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Surat Ijin Penelitian

Kartu Bimbingan Skripsi

Xiii



